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2021® Todos los derechos reservados. 
Este documento es propiedad de CERVEPAR S.A. En la redacción 
de los textos se adopta la terminología clásica del masculino 
genérico para referirse siempre a hombres y mujeres. Este es un 
recurso que únicamente busca dar uniformidad, sencillez y fluidez 
a la composición y a la lectura clara del texto y datos en números. 
No disminuye en absoluto el compromiso con el que la compañía 
aborda la igualdad de género.

En cumplimiento con la Comunicación de 
Progreso (COP) al Pacto Global de las Naciones 
Unidas y Memoria de Sostenibilidad, la presente 
publicación corresponde a la segunda edición 
consecutiva. 

Metodología: 
La COP responde a los indicadores del nivel 
“básico”. Por su parte, para la Memoria se 
utilizaron los Indicadores del Global Reporting 
Initiative (GRI), en su versión estándar G5, nivel de 
“conformidad esencial”. 

Cobertura: 
Enero a diciembre del 2021. La versión digital 
de esta publicación se encuentra disponible en: 
www.cervepar.com.py. 

Los comentarios o consultas pueden ser 
enviados al área de Asuntos Corporativos: 
proyectos_corporate@cervepar.com.py
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MENSAJE
DEL CEO
Desde Cervepar tenemos la visión de liderar la 
transformación de Paraguay hacia el futuro y 
hemos trasladado esta visión a nuestros objetivos 
estratégicos del negocio, aportando de esta 
manera desde nuestro rol al logro de los objetivos 
de desarrollo sostenible. 

Reafirmamos nuestro compromiso con los 
principios del Pacto Global, alineados con nuestros 
valores, lo que se traduce en resultados del 
negocio que generan no sólo valor económico, 
sino también prosperidad compartida con 
nuestra cadena de valor, disminución del impacto 
ambiental, apoyo a nuestras comunidades y 
desarrollo de nuestros colaboradores.

En este segundo reporte de sostenibilidad 
les presentamos algunos de los principales 
resultados, reafirmando nuestro compromiso de 
seguir liderando el sector con una visión inclusiva, 
ambiental y socialmente responsable.

En este sentido hemos logrado avances como la 
disminución de la emisión de dióxido de carbono 
por la mayor eficiencia de nuestras operaciones 
industriales y logísticas, mayor circularidad de 
nuestros envases con más del 50% de envases de 

José Andrés Abraham Handal

vidrio retornables, alto porcentaje de aluminio reciclado 
y logística inversa para dar una segunda vida a los 
envases a través de la Fábrica Paraguaya de Vidrios.

También hemos avanzado en ser un mejor lugar para 
trabajar logrando estar en el ranking de las 10 mejores 
empresas de Great Place to Work y hemos crecido de 
forma significativa en la equidad de género en puestos 
de liderazgo, sabemos que aún tenemos desafíos pero 
estamos dando pasos importantes con una visión clara 
de mejora continua.

Tenemos el compromiso de seguir creando más motivos 
para brindar para todos.
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NUESTRA HISTORIA

Dando inicio a un gran sueño, 
Juan y Pedro Bossio los 
hermanos paraguayos abrieron 
en 1910 la Cervecería Nacional, 
lo que hoy día se conoce 
como Cervecería Paraguaya 
S. A. que elabora, distribuye 
y comercializa cervezas de 
distintas marcas reconocidas 
a nivel mundial. Dos años más 
tarde, en 1912, se lanza la Pilsen 
Nacional.

Con pasos firmes lograron la 
preferencia del consumidor local y 
fueron posicionándose como una 
empresa de vanguardia, lo que 
favoreció su integración al Holding 
Internacional Bemberg, en 1928.

La Guerra del Chaco, en 1932, le 
dio la oportunidad de demostrar su 
compromiso con el país poniendo 
a disposición sus instalaciones y 
vehículos, además de producir hielo 

y llevar agua al frente de batalla. 
Luego de este episodio difícil de 
la historia para 1960 se triplicó la 
producción por la gran demanda de 
consumidores que la preferían. En 
1979 se inaugura una nueva planta 
en el Departamento de Caaguazú 
y también se crea en Asunción, la 
Fábrica Paraguaya de Vidrios (FPV) 
como la primera industria de botellas 
a partir de vidrio reciclado. 

Dos nuevas fusiones incorporan a 
Cervecería Paraguaya al holding 
global cervecero más importante 
del mundo. El primero en 2003, de 
Bemberg con el grupo AmBev y 
luego en 2009, de Anheuser-Busch 
con InBev, dando lugar a la creación 
de ABInBev. Desde entonces 
mantiene un creciente aporte a la 
calidad y sostenibilidad del desarrollo 
industrial y empresarial del país. 

En el 2020, la empresa transitó la 
pandemia poniendo a las personas 

como centro, priorizando la 
salud y el bienestar de sus 
colaboradores, consumidores, 
clientes y colaborando 
solidariamente con las 
necesidades de la sociedad.  

Actualmente genera más 
de 2.000 empleos de forma 
directa a su operación y más 
de 25.000 puestos de trabajo 
en su cadena de valor y más 
de 35.000 puntos de venta. 
Forma parte de una de las cinco 
empresas de consumo masivo 
más grande del mundo, que 
cuenta con un portafolio de más 
de 500 marcas a nivel global. 

Cervepar cumple 
111 años desde su 
fundación con la 
convicción de que hay 
que soñar en grande 
para crear un futuro 
con más motivos para 
brindar. 



19
10

Cervecería 
Nacional del 
Paraguay

19
12

Pilsen
Nacional

Creación de la primera 
industria, gracias a la 
Sociedad colectiva de 
Bossio Hnos. en 
Asunción, sobre la 
Calle Palma.

Lanzamiento de Pilsen 
tradicional, que 
rápidamente se 
apoderó de la 
preferencia de los 
consumidores.

19
28

Bemberg

Visionaria integración 
de la Cervecería 
Nacional al holding 
Bemberg, 
posicionadose en el 
escenario 
internacional.

19
32

Guerra
del Chaco

Acompañamiento al 
frente de batalla para 
ayudar a los 
compatriotas a 
sobrellevar el peor 
enemigo de guerra: el 
calor.

19
38

Cervecería
Paraguaya
S.A.

Cambio de nombre de 
la empresa y su marca 
Pilsen Nacional que 
pasa a ser  Pilsen 
Paraguaya.

19
6

0

Más
consumidores

La producción se 
triplica debido a la  
demanda creciente de 
los consumidores, 
generando a su vez 
más fuentes de 
trabajo.

19
79

FVP,
nueva planta
industrial

Inauguración de la 
nueva planta en el 
departamento de 
Caaguazú, 
contribuyendo al 
desarrollo local.

19
9

5

Mudanza
a Ypané

Traslado e 
inauguración de la 
nueva planta industrial 
a la ciudad de Ypané.

20
0

3

AMBEV

Fusión de la compañía 
Bemberg (de la cual 
forma parte 
Cervecería 
Paraguaya) con el 
nuevo grupo 
empresarial Ambev.

Fusión con
AmBev



19
10

Cervecería 
Nacional del 
Paraguay

19
12

Pilsen
Nacional

Creación de la primera 
industria, gracias a la 
Sociedad colectiva de 
Bossio Hnos. en 
Asunción, sobre la 
Calle Palma.

Lanzamiento de Pilsen 
tradicional, que 
rápidamente se 
apoderó de la 
preferencia de los 
consumidores.

19
28

Bemberg

Visionaria integración 
de la Cervecería 
Nacional al holding 
Bemberg, 
posicionadose en el 
escenario 
internacional.

19
32

Guerra
del Chaco

Acompañamiento al 
frente de batalla para 
ayudar a los 
compatriotas a 
sobrellevar el peor 
enemigo de guerra: el 
calor.

19
38

Cervecería
Paraguaya
S.A.

Cambio de nombre de 
la empresa y su marca 
Pilsen Nacional que 
pasa a ser  Pilsen 
Paraguaya.

19
6

0

Más
consumidores

La producción se 
triplica debido a la  
demanda creciente de 
los consumidores, 
generando a su vez 
más fuentes de 
trabajo.

19
79

FVP,
nueva planta
industrial

Inauguración de la 
nueva planta en el 
departamento de 
Caaguazú, 
contribuyendo al 
desarrollo local.

19
9

5

Mudanza
a Ypané

Traslado e 
inauguración de la 
nueva planta industrial 
a la ciudad de Ypané.

20
0

3

AMBEV

Fusión de la compañía 
Bemberg (de la cual 
forma parte 
Cervecería 
Paraguaya) con el 
nuevo grupo 
empresarial Ambev.

Fusión con
AmBev



19
10

Cervecería 
Nacional del 
Paraguay

19
12

Pilsen
Nacional

Creación de la primera 
industria, gracias a la 
Sociedad colectiva de 
Bossio Hnos. en 
Asunción, sobre la 
Calle Palma.

Lanzamiento de Pilsen 
tradicional, que 
rápidamente se 
apoderó de la 
preferencia de los 
consumidores.

19
28

Bemberg

Visionaria integración 
de la Cervecería 
Nacional al holding 
Bemberg, 
posicionadose en el 
escenario 
internacional.

19
32

Guerra
del Chaco

Acompañamiento al 
frente de batalla para 
ayudar a los 
compatriotas a 
sobrellevar el peor 
enemigo de guerra: el 
calor.

19
38

Cervecería
Paraguaya
S.A.

Cambio de nombre de 
la empresa y su marca 
Pilsen Nacional que 
pasa a ser  Pilsen 
Paraguaya.

19
6

0

Más
consumidores

La producción se 
triplica debido a la  
demanda creciente de 
los consumidores, 
generando a su vez 
más fuentes de 
trabajo.

19
79

FVP,
nueva planta
industrial

Inauguración de la 
nueva planta en el 
departamento de 
Caaguazú, 
contribuyendo al 
desarrollo local.

19
9

5

Mudanza
a Ypané

Traslado e 
inauguración de la 
nueva planta industrial 
a la ciudad de Ypané.

20
0

3

AMBEV

Fusión de la compañía 
Bemberg (de la cual 
forma parte 
Cervecería 
Paraguaya) con el 
nuevo grupo 
empresarial Ambev.

Fusión con
AmBev

20
0

9
ABINBEV 20

10

Certificación
VPO

Fusión Anheuser-Bush 
e InBev da origen a 
ABInBev. Ese año, 
Cervecería Paraguaya 
es autorizada para 
elaborar Budweiser 
bajo licencia.

Certificación 
internacional Voyager 
Plant Optimization que 
permite la 
optimización de la 
industria, mayor 
eficiencia, seguridad y 
estandarización.
20

17

Grandes
Inversiones

Cervecería Paraguaya 
invierte en la 
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Digital

Lanzamiento de la 
plataforma de ventas 
digitales BEES y 
lanzamiento de 
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www.estacion.com.py
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Vinos

Por primera vez 
Cervepar apuesta por 
la incursión en el 
sector vinícola, la 
incorporación de la 
línea de la Bodega 
Dante Robino.
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MÁS DE 
NOSOTROS

PROPÓSITO

VISIÓN

Soñamos en grande para crear 
un futuro con más motivos para 
brindar. 

Ser una plataforma con marcas 
inspiradoras que conectan a las 
personas y al ecosistema para 
que todos podamos crecer 
juntos.



LOS 10 PRINCIPIOS 
DE NUESTRA CULTURA:

1
Soñamos en Grande. 

Estamos 
construyendo una 

compañía que crece 
de forma rentable. 2

Nuestra gente es 
nuestra mayor 

fortaleza.
Personas excelentes 
que son reconocidas 
y crecen al ritmo de 
su talento, grandes 
talentos entregan el 
hoy y transforman 

para el futuro. 3
Seleccionamos, 
desarrollamos y 

motivamos personas 
que puedan ser 

mejores que 
nosotros/as. Somos 

reconocidos/as por la 
diversidad y entrega 
de nuestro equipos.

5
Siempre buscamos 
mejores resultados. 
Lideramos cambios, 
tomamos riesgos, y 

aprendemos con 
nuestros errores.4

Somos una Compañía 
de Dueños/as que 

lideran con el ejemplo 
y se responsabilizan 
por los resultados.

6

Nos guiamos por 
nuestros 

consumidores/as, que 
serán siempre la 

fuente de nuestro 
crecimiento.

10

Nunca tomamos 
atajos. La integridad, 

el trabajo duro, la 
calidad y la 

responsabilidad son 
esenciales para 

construir nuestra 
Compañía y nuestra 

reputación.7
Buscamos atender 
con excelencia y 
crear relaciones 

sólidas con nuestros 
clientes/as que son la 

conexión con cada 
consumidor/a.

9
Gerenciamos nuestros 

recursos como 
dueños/as. Solamente 
así es posible crecer 
de forma rentable y 

sustentable.

8

Creemos en el sentido 
común y la 
simplicidad. 

Operamos con 
excelencia y eficiencia 

en todo lo que 
creamos, siempre 
orientados hacia 

nuestros clientes/as y 
consumidores/as.



LA COMPAÑÍA HOY 
Nuestra tradición cervecera se 
remonta hace 111 años atrás 
y desde entonces, seguimos 
fabricando cervezas con 
pasión, cuidando cada detalle 
del proceso, desde la materia 
prima hasta el producto final. 

Buscamos crecer en conjunto con 
nuestros clientes, proveedores, 
colaboradores y la comunidad. 
Nos encontramos en un proceso 
de transformación incorporando 
tecnología de vanguardia, impulsando 
el desarrollo de la carrera de los 
colaboradores y la digitalización de 
nuestras plataformas de ventas.

Trabajamos bajo estándares 
internacionales de producción y 
apostamos a la innovación, buscando 
siempre ofrecer al consumidor un 
portafolio de productos completos y 
variados que responda a diferentes 
ocasiones y gustos, ofreciendo 
nuevas experiencias siempre 
cuidando la calidad de las mismas.
Incorporamos la sostenibilidad como 
parte de la estrategia del negocio, 
buscando impactos positivos en una 
triple línea de resultado: económica, 
social y ambiental. 

Al cierre del 2021, nuestro 
equipo de trabajo supera los 563 

colaboradores directos, que se 
encuentran distribuidos entre las 
divisiones industriales, los centros de 
distribución y las áreas de soporte 
administrativo y ejecutivo. Además, 
nuestra operación genera empleo 
de forma directa a más de 1.500 
personas que brindan servicios a 
través de un esquema tercerizado. 

En nuestro portafolio de productos 
contamos con más de 20 marcas, 
que se distribuyen a nuestros clientes 
a través de una flota de móviles que 
recorren el país, compuesta por más 
de 400 vehículos. 



3 +20

5563 2o

+35
mil

Unidades 
de Negocios 

Marcas 
comercializadas

Centros de 
DistribuciónColaboradores

Puntos de 
venta

Mayor aportante 
del sector privado 
de impuestos del 
país

(Cervepar S.A., Cervecería 
Paraguaya S.A. y Fábrica 
Paraguaya de Vidrios S.A.)

Pilsen, Ouro Fino, Bud 66, 
Baviera, Norte, Brahma, 
Subzero, Budweiser, Pilsen 
Ñande, Stella Artois, Corona 
Extra, Skol, entre otras, 
teniendo en cuenta también 
los vinos. 

Cnel. Oviedo, Ypané, San 
Lorenzo, Ciudad del Este 
y Encarnación. 



Publicidad
Ojo de Plata en el Ojo de Latinoamérica
2 Oros en el DIENTE de Argentina

Excelencia en calidad (Pilsen)
3 medallas de oro en la Monde Selection

Personas
3er. Título Great Place To Work

ODS 2021 - Women in Beer
Categoría Personas - Segmento Grandes Empresas 

RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS



LA CERVECERÍA
Nuestra cervecería es la 
mayor industria cervecera 
de Paraguay y tiene la 
capacidad de producir con 
altos estándares de calidad 
y tecnología de punta, lo que 
nos permite elaborar líquidos 
para marcas nacionales e 
internacionales. 

La primera fábrica de Cervecería 
Paraguaya nace en la zona del 
puerto de Asunción (1912) y allí 
funcionó hasta la culminación de 
su sede en la ciudad de Ypané, 

inaugurada en 1995 y en la que 
continúa operando hasta la fecha. 
El complejo industrial de Ypané 
cuenta con una superficie amplia, 
en la que se van proyectando, 
tanto su infraestructura como su 
capacidad productiva. La inversión 
en los últimos 5 años supera los 
US$ 60 millones. 

Buscamos permanentemente 
hacer una cerveza cada vez 
más sustentable, por eso, 
apostamos a la mejora continua 
en los estándares de eficiencia 
ambiental logrando en los últimos 
años importantes avances en la 

reducción de emisiones, eficiencia 
en el uso del agua y energía, entre 
otros.

En cuanto a la calidad de nuestros 
productos, la compañía ABInbev 
cuenta con un sistema de gestión 
de calidad propio, denominado 
VPO, que brinda los lineamientos 
generales para estandarizar los 
procesos y buscar la mejora 
continua. Por otra parte, cabe 
mencionar que estamos trabajando 
en la transformación cultural de 
nuestra compañía, mirando hacia 
el futuro, para seguir liderando el 
sector con excelencia.



SEGURIDAD 
Y CALIDAD 
EN LOS 
PRODUCTOS

Contamos con un laboratorio de 
análisis de última generación que 
nos permite asegurar la calidad 
e inocuidad de los productos, 
con estándares internacionales 
de excelencia que nos posibilitan 
ofrecer alta calidad al mercado 
local.

El sistema de validación y 
control de los resultados del 
laboratorio también funciona 
con las directrices de nuestra 
metodología de gestión de 
calidad y auditorías de seguridad 
alimentaria.

El equipo de trabajo del 
laboratorio está conformado 
por 15 colaboradores, 
entre ingenieros químicos e 
industriales, tecnólogos de 
alimentos y de producción 
que, este 2021, tuvo a su cargo 
el análisis de más de 37.000 
muestras.



MARCAS 
COMERCIALIZADAS

Contamos con amplio portafolio de 
marcas que ofrecen al mercado local 
variedad de líquidos para diferentes 
ocasiones de consumo, asegurando 
altos estándares de calidad en cada 
uno de ellos. Comercializamos en total 
más de 20 marcas, con sus variedades, 
algunas de producción local y otras 
importadas.

CERVEZAS

VINOS



FÁBRICA
PARAGUAYA 
DE VIDRIOS

La Fábrica Paraguaya de 
Vidrios (FPV) es una industria 
sostenible que produce botellas 
y actualmente es la única 
fábrica de botellas de vidrio 
reciclado en Paraguay. Se 
inauguró en el año 1979, en 
Asunción, como la primera 
fábrica y en el 2007, se 
trasladó a la ciudad de Ypané, 
donde se estableció la nueva 
planta industrial.

Cuenta con una capacidad de 
producción de 35.000 toneladas 
de vidrio por año, destinado 
exclusivamente a botellas.
FPV produce el 100% de los 
envases retornables de Cervepar 
y provee a otras industrias 
de bedidas a nivel local e 
internacional a países como 
Uruguay, Argentina, Bolivia y 
Chile.

FPV es referente a nivel 
internacional por el alto 
porcentaje de vidrio reciclado 
que logra incorporar en la 
elaboración de nuevas botellas, 
alcanzando hasta un 85% de 
contenido reciclado en sus 
envases.



ÚNICA 
FÁBRICA 

RECICLADORA 
DE VIDRIO 
DEL PAÍS

+4.000TN 

+46MILLONES

35.000TN

85%

de vidrio recuperado 
a nivel local por año

de botellas producidas 
al año

producidas al año

uso de vidrio 
reciclado en botella



2.
GOBERNANZA, 
RIESGO E 
INTEGRIDAD



GOBIERNO CORPORATIVO
CERVEPAR es una Sociedad 
Anónima, constituida bajo 
las leyes del Paraguay. 
Desde el año 2009 integra 
la empresa multinacional 
Anheuser-Busch InBev N.V./
S.A. (Bélgica), la mayor 
fabricante mundial de 
cerveza.

La Asamblea de Accionistas 
es su principal autoridad y 
tiene a su cargo velar por la 
conducción de la compañía, 
en línea con los valores y 
principios establecidos.

COMPOSICIÓN 
SOCIETARIA

Otros accionistas

 87,14%

12,86%

Latin America South 
Investment S.L.

Sociedad Unipersonal.

BUENAS
PRÁCTICAS

DE 
GOBIERNO

 Estructura de 
gobierno acorde 

al negocio

Cultura 
organizacional

Políticas ética, 
anticorrupción y 

compliance 

Conocimiento, 
habilidades y 
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DIRECTORIO
ROBERTO CORREA DE ARAUJO 
Presidente

FERNANDO TORRES RUBIANI* 
Vicepresidente

FEDERICO GERMÁN CUADRA 
Director

FRANCISCO MARTÍNEZ VILLALBA* 
Director

GUILLERMO MARTÍNEZ BLASCO* 
Director

JOSÉ ANDRÉS ABRAHAM 
Director

LUCAS COUCHONNAL* 
Director

OSCAR BENÍTEZ CODAS* 
Síndico Titular

JAVIER BENÍTEZ DUARTE*
Síndico Suplente

*Paraguayos

El Directorio es el máximo órgano de Gobierno 
Corporativo de Cervepar S.A., el cual es 
responsable de la conducción estratégica del 
negocio y tiene entre sus principales objetivos 
definir el marco de gobierno, asegurar 
que los valores corporativos, la ética y la 
cultura se practiquen y difundan entre los 
colaboradores. 

Participa activamente en la elaboración del Plan 
Estratégico, define y aprueba las estrategias y políticas. 
Además, tiene la atribución de definir los procesos 
de decisión y control para una gestión eficiente y 
transparente.

La estructura del Directorio está compuesta por un 
Presidente, Vicepresidente y seis Directores Titulares, que 
son nombrados por la Asamblea General de Accionistas. 

La elección de sus integrantes se realiza por votación y 
permanecen un año en el ejercicio de sus funciones, con 
posibilidad de reelección. La Asamblea tiene facultad para 
revocar el mandato de los miembros del Directorio.

Los Directores pueden o no ser accionistas de la Sociedad 
y perciben una remuneración que es determinada en 
la Asamblea, dentro de los límites establecidos en los 
Estatutos Sociales.



PLANTEL EJECUTIVO

Federico Cuadra
Director de

Finanzas

Fernando Torres* 
Director de 

Ventas

Analía Toranzo Barrera 
Directora Industrial

Cervecería Paraguaya S.A.

José Andrés 
Abraham

Gerente General

Lucas Couchonnal* 
Director de 

Recursos Humanos

Anahí Britez*
Directora de Asuntos 

Corporativos y 
Legales

Bruno Yuli* 
Director de 
Marketing

Tiago De Araujo
Director de 

Logística

Efraín Riveros* 
Director Industrial 

de Fábrica 
Paraguaya de 
Vidrios S.A.

*Paraguayos



COMITÉS 
AUXILIARES 
EJECUTIVOS

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Contamos con comités y equipos multidisciplinarios que 
trabajan en temas claves que responden la estrategia y la 
cultura organizacional. 

Creamos comités inter-áreas, en los que son los propios 
colaboradores quienes llevan la agenda de los temas, con el 
objetivo principal de tener una compañía más participativa, 
diversa e inclusiva.

COMITÉ DE
GENTE 

COMITÉ COVID-19COMITÉ DE ÉTICA 
Y COMPLIANCE

COMISIÓN INTERNA DE PREVENCIÓN
DE ACCIDENTES/CIPA

Promueve el bienestar 
de los colaboradores, 

servicios generales y el 
aprendizaje continuo.

Monitorea las 
situaciones y acciones 

necesarias para la lucha 
contra el COVID-19.

COMITÉ DE 
SEGURIDAD VIAL

Vela por la Seguridad 
Vial en los Centros de 

trabajo.

Promueve la equidad de 
género.

Fomenta la inclusión de 
personas con discapacidad.

Vela por el 
cumplimiento de las 

políticas y principios de 
la compañía.

Vela por el cumplimiento de las medidas establecidas 
por el Ministerio del Trabajo, en materia de seguridad 

y otras requeridas para cada unidad industrial, a 
través de las Brigadas de Emergencia.

Impulsa el respeto y el 
sentimiento de libertad. 

*BU Andina: Business Unit conformada por Paraguay, Bolivia y Chile.
*Regional Centro Supply: Compuesta por Paraguay, Uruguay y Chile.
*Regional Verticalizada Supply: Compuesta por Paraguay, Argentina, Bolivia y Brasil.

GERENCIA GENERAL

Asuntos
Corporativos

y Legales 
Marketing Ventas

BU ANDINA

People Finanzas Logística

REGIONAL CENTRO 
SUPPLY

Cervecería
Paraguaya S.A. 

REGIONAL VERTICALIZADA 
SUPPLY

Fábrica Paraguaya 
de Vidrios S.A.  



GERENCIAMIENTO 
DE RIESGOS

La gestión adecuada de los 
riesgos forma parte integral 
del modelo de negocio y es 
respaldada por los principios de 
buen gobierno corporativo. En 
este marco, los identificamos, 
mitigamos y monitoreamos de 
forma continua, con un enfoque 
proactivo que refuerza nuestra 
estrategia y ayuda a alcanzar 
los objetivos planteados en la 
misma.

Los principales riesgos identificados 
para la compañía se pueden dividir 
en cinco categorías: (I) Estratégicos, 
(II) Operacionales, (III) Regulatorios 
y Legales, (IV) Financieros y (V) 
Reputacionales.

ellos nuestros conocimientos en 
temas ambientales, para incentivar la 
sostenibilidad en nuestra cadena de 
suministro. 

Todos los contratos de suministros 
con  proveedores  incorporan  
cláusulas  específicas  de  respeto  
a  las  normativas  internas,  Código  
de  Conducta  , compliance y 
anticorrupción. Su incumplimiento 
podrá ser causa de rescisión de 
contrato por nuestra parte.

La gestión de riesgos está bajo la 
coordinación del Directorio y las 
gerencias respectivas de la compañía, 
en  línea con la estrategia y el  
Código de Ética. 

Se cuenta con un proceso de debida 
diligencia en materia de compliance 
y anticorrupción que alcanza a 
todos los públicos de interés, 
incluyendo a los proveedores que 
deben pasar por un proceso de 
evaluación además del cumplimiento 
de  los  criterios  de  idoneidad, 
desempeño  ante  las  cuestiones  
ambientales y de derechos humanos. 
Dependiendo  del  grado  del  riesgo,  
realizamos  un  entrenamiento  en  
materia  de  anticorrupción  con  los  
proveedores, como forma de reforzar  
el  monitoreo, y compartimos con 

Regulatorios y 
Legales

Operacionales Estratégicos Financieros Reputacionales



COMPROMISOS ÉTICOS

ALCANCE DEL CÓDIGO DE ÉTICA

En CERVEPAR S.A. nos regimos por un código de conducta de la compañía a nivel global,  el mismo contempla los 
principios éticos que orientan nuestra gestión y la de nuestra cadena de valor.

Tenemos un estricto cumplimiento de la normativa local y además contamos con estándares internos de buenas 
practicas que buscan una mejora continua incluso por encima de las exigencias legales, en el marco de compromiso 
con el medio ambiente, las personas y la comunidad. 

Contamos con políticas, entrenamiento y guías que nos permiten insertar los valores y principios en la cultura 
organizacional. 

El respeto de los derechos humanos y los laborales, el cuidado del medio ambiente y la prevención de la corrupción 
forman parte del comportamiento esperado.

Anualmente realizamos capacitaciones y campañas de comunicación a los colaboradores y proveedores para divulgar 
el contenido del Código de Conducta.

Todos los Directores y 
Colaboradores de CERVEPAR 
S.A. y de sus subsidiarias en 

Paraguay.

Todas las transacciones
comerciales de las cuales

participamos.

El relacionamiento con nuestra
cadena de valor con proveedores,
prestadores de servicios y otros

aliados se rige por las normas
de nuestro código de conducta.



CANALES PARA DENUNCIAS
Contamos con un canal de denuncias, denominado Línea Ética, habilitado 
para denunciar todo tipo de situaciones que puedan representar una violación 
a nuestro Código de Conducta, el mismo está habilitado para todos los 
colaboradores, los proveedores y clientes.

Se cuenta con un comité de ética que se encarga de la investigación y análisis de 
forma interna, en caso de que la denuncia pueda afectar algún derecho o significar 
la violación de alguna normativa local se eleva a las instancias correspondientes. 

En el año 2021, registramos 37 denuncias o reclamos formales. Al cierre del 2021 el 
100 % de los casos fueron resueltos.

Desde el 2021 hemos 
habilitado una línea de 
recepción de denuncia a 
nivel local, para mayor 
facilidad y acceso de los 
denunciantes a través 
de un servicio externo de 
recepción de llamadas, 
mensajes vía WhatsApp y 
mail.  

Trabajamos en campañas de 
promoción y concientización 
sobre el código de ética y los 
canales de denuncia, lo cual tuvo 
como resultado un aumento de 
casos  denunciados, permitiendo 
una mayor visibilidad y posibilidad 
de respuesta a los mismos.

Canal de compliance: http://talkopenly.ab-inbev.com/

Línea ética: (+595) 21 728 90 34

LOS CANALES DISPONIBLES PARA REALIZAR
DENUNCIAS SON:

REGISTRO DE DENUNCIAS

2020 2021

100% RESUELTO 100% RESUELTO

Seguridad Laboral
Derechos laborales
Conflicto de Interés
Discriminación
Acoso
Otros
TOTAL

2
1
1
1
1
3
9

Condicion Laboral
Corrupción
Conflicto de Interés
Discriminación
Agresión Sexual
Acoso
Otros
TOTAL

2
9

13
8
1
1
3

37



3.
DESEMPEÑO 
SOCIAL



LAS PERSONAS 
EN EL CENTRO DE 
NUESTRA GESTIÓN
En Cervepar las personas están 
en el centro de nuestra gestión, 
fortaleciendo una cultura que 
busca ofrecer un ambiente laboral 
seguro, positivo, diverso e inclusivo, 
donde las personas puedan crecer 
a ritmo de su propio talento y cada 
colaborador sea responsable de 
aportar a construir este entorno.  

Apostamos al desarrollo de las 
capacidades y el talento joven, 
brindando oportunidades de 
crecimiento profesional a nivel 
nacional e internacional con 
formación continua en habilidades 
blandas y técnicas, buscando generar 
un ambiente de trabajo positivo.

Nos tomamos con mucho 
compromiso la tarea de seleccionar, 
desarrollar y motivar a las personas 
para que alcancen su mejor versión. 

Contamos con una política de 
inclusión que busca promover 
la equidad de género y las 
oportunidades laborales para las 
personas con discapacidad y otros 
grupos minoritarios. 

Nos caracterizamos por la diversidad 
y entrega de resultados de nuestros 
equipos, y por ser percibidos por 
ellos como una compañía de dueños 
que lideran con el ejemplo y se 
responsabilizan por los resultados. 

Esta filosofía hace que cada persona 
genere impacto con su trabajo, 

adueñándose de los proyectos y 
sintiendo orgullo por cada resultado, 
que se traduce en números positivos. 

Este año, en nuestra primera 
participación en la encuesta 
de Great Place to Work, hemos 
ingresado al ranking de las mejores 
empresas del país, alcanzando el 
85% de respuestas positivas de 
nuestros colaboradores como un 
excelente lugar para trabajar.

Nuestra gente es nuestra mayor 
fortaleza. Son esos talentos los que 
nos permitirán transformar el futuro y 
alcanzar nuestros objetivos.

LOGROS 2021

  5to lugar en el ranking Great 
Place to Work de las mejores 
empresas para trabajar (Categoría 
Multinacionales).
	
  Reconocimiento ODS Paraguay 
2021,  con el programa Women in 
beer.

  Sello de Empresa “Amiga de la 
Inclusión” y en la categoría de 
“Recursos Humanos”, otorgados por 
la red SUMMA.

  + 3 puntos de engagement 
(compromiso) en la encuesta anual 
interna, alcanzando el 90% en total.

 



DESARROLLO 
DE NUESTRA 
GENTE

Soñar 
en grande
curiosidad, ambición,      
audacia e innovación. 

Desarrollar 
a las personas

formar equipos con 
empatía, inclusión, humildad 

y comunicación.

Vivir nuestra 
cultura

formar equipos con 
empatía, inclusión, 

humildad y comunicación.

Cervepar, Cervecería Paraguaya y la Fábrica Paraguaya de Vidrios suman a 563 personas que 
forman parte de un todo de perfecto engranaje y tienen una voz, aportando un valor genuino. 

En nuestros procesos de desarrollo nos centramos en 
fortalecer las capacidades o habilidades que tiene cada 
persona y que nuestra empresa necesita impulsar para 
el crecimiento futuro.

Nuestro modelo de liderazgo se centra en el desarrollo de 
habilidades y competencias que nos permitan enfrentar los 
desafíos del negocio.

264
CERVEPAR

72
FÁBRICA
DE VIDRIOS
PARAGUAYA

227
CERVECERÍA
PARAGUAYA

TOTAL DE COLABORADORES

VS.

7% DE CRECIMIENTO

2020 526

*79 nuevas
 

incorporaciones. 

2021 563



ÍNDICE DE 
ROTACIÓN

El índice de rotación en el 2021 
fue de 6,88%, de los cuales el 24% 
fueron mujeres y 76% hombres. Las 
nuevas contrataciones en este mismo 
periodo se incrementaron en 7% con 
relación al periodo anterior. 

El índice de rotación en este
periodo ha sido bajo en línea 
con la transformación cultural y 
engagement con los colaboradores. 

LÍDERES
MUJERES

LÍDERES
HOMBRES

58% 

42% 

DE LA 
COMPAÑIA

DE LA 
COMPAÑIA

58
81



DIVERSIDAD E INCLUSIÓN

En Cervepar valoramos el talento de 
las personas, independientemente 
de su género, edad, raza, cultura 
o religión. Por eso, asumimos el 
compromiso con la diversidad e 
inclusión que se gestiona de forma 
transversal en nuestro negocio.

Contamos con una política global y 
local que guía nuestras prácticas y 
acciones y trabajamos con metas 
concretas para avanzar hacia ser 

una empresa cada vez más inclusiva 
y diversa, promoviendo buenas 
prácticas en nuestro entorno.

Este es un compromiso de mejora 
constante con la compañía en el 
cual contamos con un plan y metas 
concretas tanto en áreas como 
incorporación y plan de carrera para 
mujeres, inclusión de personas con 
discapacidad, formación en liderazgo 
inclusivo, entre otros indicadores que 
nos permiten medir nuestro avance. 

PILARES
Fuerza de

trabajo
Lugar de
trabajo Mercado Comunidades

METAS

PRIORIDADES

Nuestra empresa 
refleja la diversidad 
de nuestros 
consumidores.

Nuestra empresa 
es un lugar de 
trabajo inclusivo 
donde todo nuestra 
gente pertenece.

Nuestras marcas y 
cadena de valor son 
agentes de cambio 
para impulsar la 
Diversidad e inclusión.

Nuestra empresa 
es un impulsor 
reconocido de 
Diversidad e 
Inclusión.

• Atraer, reclutar, 
desarrollar y 
potenciar el mejor 
talento que reflejo 
los diversos puntos 
de vista de nuestros 
consumidores.

• Posibilitar que 
nuestra fuerza de 
trabajo reconozca y 
desafíe el sesgo.

• Educar, abogar, 
comunicar y hacer a 
nuestros 
colaboradores 
responsables con el 
fin de promover un 
ambiente inclusivo.

• Revisar las políticas 
y los procesos para 
ser más inclusivo.

• Posibilitar que nuestros 
colaboradores comprendan 
y se concecten con 
nuestros mercados y 
consumidores de mejor 
forma.

•Reflejar la diversidad e 
inclusión a través de toda 
nuestra cadena de valor

• Hacer uso de 
nuestra influencia 
global oara apoyar 
inciativas 
relevantes en las 
sociedades e 
inspirar acciones.



PRINCIPALES RESULTADOS
Como parte de la implementación de nuestra estrategia de diversidad e inclusión hemos venido trabajando en diferentes 
planes y acciones que nos han permitido una evolución dentro de la empresa y con la comunidad, esto forma parte de un 
compromiso de mejora continua como la formación de mujeres, especialmente en áreas de baja participación femenina 
como la industrial y comercial, promovemos el liderazgo femenino y trabajamos la concientización sobre la equidad de 
género a todos los colaboradores de la compañía. RGB 174 206 235

10%
de evolución de la 
cantidad de mujeres 
en posiciones 
de Liderazgo 
(2019-2021).

40
de la comunidad 
de Ypané capacitados 
con el Programa de 
Formación Industrial, 
de los cuales un 30% 
son mujeres.

100%
de las madres retornaron 
luego de su licencia de 
maternidad y eligieron 
quedarse en la compañía.
Realizamos acciones para 
impulsar la atracción de 
mujeres a la compañía 
con un impacto en más 
de +1000 jóvenes.

21
formadas con el Programa 
de Formación Comercial 
(11 mujeres y 10 hombres). 
A hoy, 3 mujeres participantes 
del programa ya fueron 
contratadas por Cervepar.

jóvenes personas

IMPACTO 
EN NÚMEROS



PRINCIPIOS DE 
EMPODERAMIENTO 
DE LAS MUJERES 
(WEPS), INICIATIVA 
DE ONU MUJERES 
Y EL PACTO 
GLOBAL 

Nos adherimos con el objetivo de 
promover la igualdad de género 
en las empresas y basamos 
en ellos nuestra estrategia de 
equidad de género, que consta 
de cuatro pilares: Liderazgo y 
Estrategia, Lugar de Trabajo, 
Comunidades y Mercado.



PROGRAMAS 
DE EMPODERAMIENTO 
DE LA MUJER 
“SOMOS CERVEPAR”

Este programa conecta y 
empodera a las mujeres para 
que juntas formen una red de 
soporte hacia la igualdad de 
género. Se realizan sesiones 
que consisten en un trabajo 
en círculos de mujeres 
donde se brinda inspiración 
y facilitan herramientas 
prácticas e intercambios entre 
participantes e invitados. Se 
forman círculos pequeños que 
tienen una sesión grupal al mes. 

En el año 2021 contamos con seis 
líderes de grupo y 40 participantes. 



CHARLAS EN 
UNIVERSIDADES

PROGRAMA DE 
FORMACIÓN 
INDUSTRIAL 
(YPANÉ)

PROGRAMA DE 
FORMACIÓN 
DE NUEVOS 
LÍDERES “NEXT 
GENERATION” 

PROGRAMA DE 
FORMACIÓN 
COMERCIAL

Realizamos varias capacitaciones y 
charlas a estudiantes universitarios sobre 
las diferentes acciones que realizamos, 
con el objetivo de sumar conocimiento 
sobre las diversas áreas en que trabaja la 
compañía. 

En el 2021 alcanzamos a más de 1000 
jóvenes en todo el país.  

Dentro de nuestro Programa de 
formación Industrial impulsamos un 
enfoque de inclusión de mujeres 
establecimos un cupo mínimo del 30% 
de participación en los procesos de 
formación y búsqueda de empleo. 

En el 2021 participaron 12 mujeres 
en los cursos de tornería mecánica 
que representan el 30% del total de 
participantes.

Tiene enfoque de género para 
transformar la cultura organizacional 
a fin de lograr mayor participación 
femenina en posiciones de liderazgo. En 
este periodo (2021) contamos con 22 
participantes de los cuales un 30% ya 
ocupan una posición de Liderazgo en la 
compañía. 

Está dirigido a personas externas a la 
compañía con el objetivo de encontrar 
nuevos talentos comerciales con un perfil 
comercial estratégico. Recibimos más de 
1640 postulaciones y contamos con 21 
participantes (11 mujeres y 10 hombres), 
buscando siempre la equidad en el 
proceso y número de seleccionados. 
Actualmente tres mujeres participantes 
del programa ya fueron contratadas.



SOMOSPAR: 
Plataforma 
que promueve 
la equidad de 
género. 

En el 2021 lanzamos la plataforma SOMOSPAR que tiene como 
objetivo promover la equidad de género en el mundo laboral. 
Como una instancia permanente que busca sumar a empresas y 
organizaciones para trabajar juntos para disminuir las brechas 
laborales entre mujeres y hombres en el país. 

En el primer año impulsamos un evento, en el que empresas 
internacionales y locales compartimos experiencias demostrando 
el valor que genera la inclusión de la mujer a los negocios. 

La actividad fue organizada en conjunto con el Pacto Global 
Paraguay, la Red de Empresas Sin Pobreza de la Fundación 
Paraguaya y el Banco Itaú, con el apoyo de Sistema B - Paraguay.



LIDERAZGO INCLUSIVO

6 CARACTERÍSTICAS DEL LÍDER INCLUSIVO

Los líderes son fundamentales para 
la construcción de una cultura 
diversa e inclusiva. 

Buscamos promover en 
nuestros líderes características 
que contribuyan a crear una 
cultura más inclusiva que son; 
autoconsciencia, curiosidad , 
inteligencia cultural, colaboración , 
compromiso y coraje.

Como parte de la estrategia para 
desarrollar estas habilidades, desde 
el año 2020 realizamos una encuesta 
desarrollada por una consultora a 
modo de conocer nuestras fortalezas 
y oportunidades en los diversos 
equipos y como compañía en general 
con el objetivo de realizar un plan de 
trabajo para la mejora continua. En 
el año 2021 el 63% de las respuestas 
coincidieron en afirmar que la 

compañía ha fomentado la inclusión 
en el ámbito laboral.

Elaboramos un plan de trabajo 
para el 2022 que incluye distintas 
iniciativas que serán llevadas 
adelante con las áreas, además 
de sensibilizaciones, coaching, 
entre otras acciones para seguir 
desarrollando líderes inclusivos.

Autoconciencia
de sesgos

Curiosidad Inteligencia
Cultural

Colaboración Compromiso Coraje



PROGRAMAS 
PARA LA 
INCLUSIÓN

Como parte de la estrategia de diversidad e inclusión de la compañía 
contamos con tres comités WIB, IPA y LAGER, que apuntan a la 
generación de un ambiente libre de discriminación, orientados a 
promover la inclusión y fomentar la tolerancia hacia la diversidad.

Nuestros comités de inclusión tienen un rol de transformador cultural 
y se encargan de generar las condiciones necesarias para la toma de 
decisiones y de influenciar a las áreas encargadas de diseñar, validar 
y ejecutar políticas y prácticas.

Cada comité está conformado por un grupo de gobernanza, un 
comité ampliado y una red de embajadores. Están integrados por 
colaboradores de distintas áreas y posiciones dentro de la compañía 
que participan de manera voluntaria y activa, generando acciones 
con impacto positivo.

Esta iniciativa cuenta con el soporte estratégico del Gerente General 
y los directores de las distintas áreas y de People.

LOS PROGRAMAS CUENTAN CON 
CUATRO PILARES ESTRATÉGICOS 
DE ACCIÓN COMÚN, LOS CUALES 
SON:

COMUNICACIONES

POLÍTICAS Y PROCESOS

SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN

ESPACIOS LABORALES INCLUSIVOS



COMITÉ WIB 
“WOMEN IN BEER”

El comité tiene como 
objetivo trabajar 
en programas que 
buscan promover la 
equidad de género 
con la intención de 
fomentar iniciativas 
orientadas a la 
atracción, retención 
de talentos y 
desarrollo de carrera 
de las mujeres dentro 
de la compañía y tiene 
como metas:

Incrementar la cantidad de 
mujeres en posiciones de 
liderazgo. 

Promover en forma 
transversal, desde el nivel 
operario a la alta dirección, 
creencias y actuaciones 
contrarias a la violencia en 
el hogar y en el lugar de 
trabajo.

Apoyar a padres y madres 
a conciliar cuidado hijos/as 
con el trabajo y que esto 
no sea una barrera para el 
desarrollo profesional.



COMITÉ IPA 
Busca lograr la inclusión de 
personas con discapacidad 
en la compañía y generar una 
cultura inclusiva que asegure 
que las mismas sean aceptadas 
y tratadas en condición de 
igualdad.

Realizamos evaluaciones edilicias 
y adecuaciones para mejorar el 
diseño de entornos y procesos, 
promoviendo la igualdad de 
oportunidades tanto en el acceso 
a los centros de trabajo como el 
desarrollo profesional de la persona.

Lanzamos una política de 
inclusión laboral de Personas con 
Discapacidad y de reincorporación 
de colaboradores que adquieren una 
discapacidad.

Logramos Alianzas para la inclusión 
(Fundación Saraki y consultora 
Inclúyeme) logrando certificar en 2 
sellos de Empresas eI reconocimiento 
otorgado por la Red SUMMA en las 
categorías “Amiga de la inclusión” y 
“Gestión de RRHH”.



COMITÉ 
LAGER 

Tiene el propósito de generar una cultura organizacional abierta y respetuosa donde 
las personas se sientan bienvenidas y libres de ser como son, por eso desde este año 
empezamos a trabajar internamente y en alianza con Organizaciones de la sociedad 
Civil (ONGs) y empresas para desarrollar un plan de acción que nos permitan seguir 
evolucionando.

Diagnóstico 
de cultura 
inclusiva y 
procesos.

Capacitación al 
equipo de Recursos 

Humanos en 
procesos de 

reclutamiento y 
selección con 
criterios de 

inclusión

Alianzas para 
la inclusión con 

la Fundación 
Saraki e 

Inclúyeme

Programa de 
capacitación y 
sensibilización 

interna sobre la 
diversidad e 

inclusión.

Evaluaciones edilicias y 
adecuaciones, para 
mejorar el diseño de 
entornos y procesos, 

promoviendo la 
igualdad de 

oportunidades tanto en 
el acceso a los centros 
de trabajo, como en el 
desarrollo profesiona 

de la persona.

Incorporación de 
1 persona con 

discapacidad en 
el equipo de 

Logística.

PRINCIPALES RESULTADOS DEL IPA



COMITÉ 
CIPA
Contamos con brigadas de 
emergencia, en nuestros diferentes 
centros de operación, alcanzando 
un total de más de 180 miembros 
que reciben capacitación constante 
y están dotados de todos los 
equipamientos para atender las 
distintas situaciones que pudieran 
ocurrir. 

BRIGADAS DE 
EMERGENCIA
Las brigadas activas se encuentran 
en: 

PLANTA INDUSTRIAL CERVECERÍA 
PARAGUAYA
Brigada para la prevención de 
incendios y fuga de sustancias. 

CENTROS DE DISTRIBUCIÓN
Brigada para prevención de incendios 
y primeros auxilios.

PLANTA INDUSTRIAL FÁBRICA 
PARAGUAYA DE VIDRIOS
Brigada para la prevención de fuga 
de vidrio; contención y recuperación.

38 MIEMBROS

26 MIEMBROS

118 MIEMBROS



DESARROLLO 
PROFESIONAL
PROGRAMAS 
DE FORMACIÓN
Impulsamos la carrera de 
nuestros colaboradores 
potenciando sus habilidades 
a través de la formación 
continua, evaluación y planes de 
carrera, buscando acompañar 
su desarrollo personal y 
profesional. 

Contamos con programas de 
entrenamientos que incluyen formaciones 
técnicas específicas a cada área y 
formaciones de carácter transversal en 

habilidades blandas como; desarrollo 
de habilidades de liderazgo inclusivo, 
seguridad psicológica, comunicación 
efectiva, inclusión y diversidad, entre 
otros.

También realizamos formaciones que 
apuntalan la transformación cultural, 
impulsando future capabilities, con 
planes de formación a la medida de cada 
persona. 



FORMACIÓN 
CONTINUA
Disponemos de un Programa 
de Formación Continua que 
es accesible para todos los 
colaboradores de la compañía 
y busca generar una cultura 
de aprendizaje continuo, 
impulsar el conocimiento 
funcional y desarrollar las 
capacidades necesarias 
para alcanzar los objetivos y 
aportar al desarrollo de los 
colaboradores. 

Nuestros colaboradores tienen 
acceso a planes de formación 
personalizados de acuerdo con los 
intereses y desafíos profesionales 
de cada etapa de su carrera, en 
diferentes plataformas donde se 
generan procesos de aprendizaje 
sobre sistemas de gestión, procesos, 
estándares durante toda la carrera. 

Una de las ultimas incorporaciones es 
la plataforma de aprendizaje LinkedIn 
Learning, que permite acceder a una 
importante variedad de contenidos 
de forma online y permanente. 

Promovemos un plan de 
formación específico, ligado 
al plan de carrera de cada 
colaborador, orientado a 
fortalecer sus habilidades y 
superación de barreras para un 
desempeño exitoso. Todo esto, 
enmarcado en un proceso de 
evaluación de desempeño anual, 
al cual está sujeto el 100% de los 
colaboradores. 

PILARES

+4300 
Horas de formación

Liderazgo

Habilidades para el 
futuro

Entrenamiento 
funcional para cada 

área

Inclusión 
y diversidad

Seguridad y medio 
ambiente



PROMOCIÓN 
DEL PRIMER 
EMPLEO
En la compañía impulsamos 
el talento joven de Paraguay 
a través de programas 
locales, regionales y globales 
que aportan formaciones, 
entrenamientos prácticos y 
experiencia laboral a jóvenes 
que están iniciando sus 
carreras profesionales. 

Cada año llevamos adelante programas 
de Global Management Trainee (GMT) 
para el área comercial e industrial, 
programas de Pasantías y, desde el año 
pasado, los programas de Formación 
Comercial e Industrial.

Estos programas ofrecen la posibilidad 
de formar parte de una de las empresas 
de consumo masivo más importantes del 
mundo, adquirir una visión integral del 
negocio, recibir capacitación constante, 
la oportunidad de desarrollar diferentes 
habilidades y competencias para la 
empleabilidad.

El Global Management Trainee 
(GMT) está dirigido a jóvenes con 
alto potencial, recientemente graduado 
o próximo a recibirse para que, en 
el mediano y corto plazo, asuman 
puestos estratégicos y de liderazgo. 
Les brindamos entrenamiento 
integral intensivo de 10 meses, e 
incluye formación en Estados Unidos 
(actualmente virtual por la pandemia), 
rotación en diferentes áreas de la 
compañía, proyectos asignados, etc.

El Programa Trainee Business 
busca atraer a los recién graduados 
que puedan asumir retos desafiantes 
en el área comercial y/o de logística. 
Les proporcionamos un proceso de 
formación de seis (6) meses donde rotan 
por las diversas áreas, para luego pasar 
a un rol asignado. Al completar con éxito 
el programa, asumirán una posición de 
mando medio, según su perfil, intereses y 
resultados. 

El Programa Trainee Supply 
busca formar a los futuros líderes 
del área Técnica o suministro que 
son entrenados en nuestras plantas 
productivas durante seis (6) meses, para 
luego ser incorporados en posiciones 
dentro de nuestras plantas industriales. 

Todos los jóvenes seleccionados se 
incorporan como colaboradores 
de Cervepar desde el inicio. 

Programa de Pasantías busca 
desarrollar talento y agentes de cambio 
que estén en búsqueda de aprendizaje 
continuo, con ganas de iniciar su carrera 
y ampliar al máximo sus conocimientos, 
desarrollando su potencial en diversas 
áreas de la compañía durante seis (6) 
meses con el ideal de que en un futuro 
formen parte del equipo, ubicados en 
posiciones fijas. 



Buscamos impulsar el 
desarrollo del talento de 
nuestros colaboradores 
a través que planes de 
carrera que implican 
procesos de aprendizaje 
y crecimiento 
permanente. 

A lo largo de la trayectoria laboral, 
los colaboradores atraviesan 
diferentes fases que, en su 
conjunto, se conoce como etapas 
del ciclo del talento humano. 

Las evaluaciones anuales ayudan 
a conocer en que etapas se 
encuentran y proporcionarles 
las herramientas de acuerdo al 
momento actual. 

Categorías de evaluación  

Muver: Promoción. 
Excelling: Seguir desarrollándose en su 
rol actual. 
Newcomer: Nuevo en la compañía. 
Underperformers: Plan de recuperación.

Evaluación 
de Capabilities

Reunión de 
Devolución 

de Capabilities

Creación de Plan
de Desarrollo

Reuniones
de OPR

Actualización
de Elementos
de Desarrollo

(PDP)

Reunión de
Devolución

de Nota OPR

OPR
RATINGS

MUVER
Promoción

NEWCOMER
Nuevo en
la compañía

EXCELLING
Seguir

desarrollándose
en su rol

actual

UNDER
PERFORMERS

Plan de
recuperación

DESARROLLO 
DE PLAN DE CARRERA

Evaluación de colaboradores

Contamos con un proceso de evaluación anual de desempeño para el 100% de 
los colaboradores, que permite evaluar y potenciar sus fortalezas y habilidades 
y establecer planes de desarrollo para superar sus desafíos. 

Las evaluaciones 

Para los niveles gerenciales las evaluaciones se realizan de forma 360, que 
implican una evaluación de sus líderes, pares y colaboradores a cargo, todos los 
demás niveles de la compañía son evaluados por sus líderes con espacio para 
la retroalimentación, a partir de estas evaluaciones se desarrollan planes de 
carrera para los colaboradores. 

Al final de este ciclo de evaluación que se denomina xxxxxxx (OPR), a cada 
persona se le comunica el resultado de su evaluación  y se actualiza en conjunto 
el plan de desarrollo personal. 



CLIMA LABORAL 
Y ESCUCHA ACTIVA
Estamos evolucionando hacia una organización de 
escucha y aprendizaje, que incentiva a las personas 
a usar su voz. Por eso generamos instancias de 
participación y escucha activa frecuentes, que nos 
permiten medir los avances e identificar los desafíos 
para seguir trabajando en la construcción de una 
cultura cada vez mas inclusiva y diversa y ser cada 
vez un gran lugar para trabajar. 

Contamos con varias herramientas que nos ayudan a medir 
estos avances que se aplican de forma periódica todos 
los años y buscan tener la mayor participación de los 
colaboradores. 

Encuesta Anual de Engagement 

La Encuesta Anual de Clima es una herramienta 
que se utiliza para medir y comprender las 
percepciones que tienen los colaboradores 
sobre el clima de trabajo y su motivación.

Se realiza a nivel global de forma anual con 
el fin de medir el nivel de compromiso de los 
empleados. Se trabaja con una consultora 
externa que asegura la confidencialidad del 
proceso, la participación es voluntaria, pero 
se registra un alto nivel de participación y se 
realiza de forma 100% online.

Consiste en más de 50 preguntas divididas en 
10 dimensiones, con temáticas que van desde 
la estrategia general de la compañía hasta el 
ambiente de trabajo.

HITO: 
Engagement 2021: 90%.   
97 % de Participación



Encuesta Pulso

Es una encuesta que se realiza en 
la primera mitad del año, como 
una medición breve para evaluar 
el impacto de las acciones que 
tomamos a partir de la encuesta 
anual.

HITO: 
Pulso Engagement 2021: 89% : 89%.   
85%  de Participación.

Great Place to Work (GPTW)

En el año 2021 por primera vez 
participamos de la encuesta de 
Great Place to Work (GPTW), 
referente global de clima y cultura 
organizacional, que mide el nivel 
en que los colaboradores están 
orgullosos de trabajar en la compañía 
y consideran un lugar físicamente 
seguro, que permita ser auténticos, 
autónomos y tratados con equidad.

El 80% de los colaboradores 
afirmaron que Cervepar es un 
excelente lugar para trabajar en 
el modelo GPTW, alcanzando 
un 85% de participación de los 
colaboradores. 

Obtuvimos el 5to lugar en el 
ranking de las mejores empresas 
para trabajar en la categoría de 
multinacionales de más de 150 
colaboradores. 



REMUNERACIÓN

RATIO SALARIAL
Todos los colaboradores de la compañía, independientemente a su género, raza o cualquier otro tipo de condición, tienen iguales 
oportunidades de acceso al empleo, a recibir los beneficios establecidos en la ley y los demás otorgados por la empresa. 

El 100% de la nómina, mujeres y hombres, gana igual o mayor al salario mínimo, según lo detallado en la tabla siguiente:

Segmento Operativo 

BENEFICIOS VOLUNTARIOS

Buscando aportar con la calidad de vida a nuestros colaboradores ofrecemos beneficios voluntarios que contribuyen 
al equilibrio de su vida personal y familiar y aportan a su crecimiento personal 
y profesional.

Salario Mínimo pagado por la Compañía Gs. 4.217.411 
Salario Mínimo establecido por ley 2.550.307.- 
+ 39,5% que el salario mínimo establecido por ley 

REMUNERACIÓN Y BENEFICIOS VOLUNTARIOS

5. Sala de Lactancia: Un  
espacio, dentro de la oficina,  
que tiene por fin facilitar que 
nuestras trabajadoras puedan 
continuar con su lactancia.

1. Licencia de 
maternidad de seis 
(6) meses con 
cobertura del 100%

 

del salario en los 
meses adicionales. 

2. Posibilidad de realizar trabajo remoto para las 
posiciones en las cuales el rol de la posición lo permitande 
la sIguiente manera:  
Hasta el primer año del bebé:  trabajo remoto opcional 
hasta cuatro (4) días por semana y previamente acordado 
con el líder. 
Hasta 2 años del bebé: trabajo remoto opcional hasta tres 
(3) días por semana, previamente acordado con el líder. 

3. Política de 
reemplazo 
temporal para 
madres durante el 
periodo de licencia 
por maternidad. 

4. Extensión de 
paternidad a 45 
días para 
promover la 
co-parentalidad. 

BENEFICIOS

6. Conversatorio de 
maternidad y equilibrio 
con madres de la 
compañía 

7. Reintegro  
por guardería

8. Regalo y 
gratificación  
por casamiento.

9. Regalo y 
gratificación  
por nacimiento.



EQUIDAD LABORAL 
Y PREVENCIÓN DE 
LA VIOLENCIA CONTRA 
LA MUJER
En línea con los objetivos de desarrollo 
sostenible, la equidad de género es 
un desafío que asumimos dentro de la 
compañía y en nuestro relacionamiento con 
la comunidad y otros públicos como una 
política.

Desde Cervepar incorporamos la diversidad y la inclusión 
como parte de la estrategia de nuestro negocio. Nos 
encontramos trabajando constantemente en crear condiciones 
adecuadas de trabajo, apostamos por la formación de 
mujeres, especialmente en áreas de baja participación 
femenina como la industrial y comercial, promovemos el 
liderazgo femenino y trabajamos la concientización sobre la 
equidad de género a todos los colaboradores de la compañía.

PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

En el marco de nuestro compromiso con promover y respetar 
los derechos humanos, contamos con programas y acciones 
para evitar cualquier tipo de discriminación y violencia. En este 
sentido además del Código de Conducta Ética, disponemos de 
políticas diseñadas para abordar la violencia contra las mujeres 
en cualquiera de sus formas:

1. Política de Inclusión & Diversidad de Cervepar.

2. Política Violencia Intrafamiliar.

3. Política Global por los Derechos Humanos.

4. Política Global por la Diversidad e Inclusión.

5. Política Global contra el Acoso y la Discriminación.



PRINCIPALES ACCIONES:

1. Línea ética local para denuncias.
2. Campaña de prevención del acoso 
laboral y protocolo de actuación.
3. Programa de capacitación y 
sensibilización interna sobre la 
diversidad e inclusión para los 
colaboradores.

PROTOCOLO DE 
ACTUACIÓN ANTE CASOS 
DE ACOSO SEXUAL Y 
VIOLENCIA LABORAL

Con este protocolo se garantiza 
que se realizará un proceso de 
investigación interna guardando 
estricta reserva, confidencialidad 
y discreción de los datos y hechos 
denunciados y resguardo absoluto 
de la identidad de todos los 
involucrados.

Para asegurar la confidencialidad 
de las denuncias contamos con 
una Línea de Ética que está 
disponible las 24 horas y no tiene 
costo. Pueden acceder todos los 
colaboradores, quienes pueden 
informar confidencialmente y, si lo 
desean, anonimamente cualquier 
preocupación en relación con 
potenciales violaciones a esta Política 
u otras políticas de la compañía. 

La línea ética es una manera segura 
de informar, donde se puede realizar 
denuncias de forma anónima y los 
casos son debidamente investigados 
por un comité interno establecido 
para el efecto.

37 denuncias recibidas
100% denuncias resueltas 



SALUD Y 
SEGURIDAD 
OCUPACIONAL
COVID -19, SEGUIMOS CUIDANDO A 
LAS PERSONAS

La salud y seguridad de nuestros 
colaboradores constituyó 
una prioridad durante toda 
la pandemia, por lo que 
más que nunca orientamos 
nuestros esfuerzos a mantener 
los cuidados con acciones, 
programas y medidas sanitarias 
que nos permitieron disminuir 
los riesgos, manteniendo la 
continuidad de las operaciones.

Orientamos nuestros esfuerzos a 
la preservación de los puestos de 
trabajo, la flexibilidad y condiciones 
laborales, el apoyo en insumos 
de salud y gastos médicos y al 
acompañamiento de nuestros 
equipos. 

Durante este año promovimos la 
vacunación de los colaboradores, 
dando seguimiento diario a casos de 
COVID con médicos especializados, 
que durante toda la pandemia nos 
dieron soporte con los cuidados.  

Si bien el retorno se fue dando 
de manera paulatina, decidimos 
mantener el “Ways of Working”, 
que permite que las posiciones que 
pueden realizar trabajo de forma 
remota aprovechen esta flexibilidad 
laboral hasta dos veces por semana, 
teniendo la opción de hacerlo 
desde el lugar que elijan. También 
establecimos nuevos beneficios con 
el fin de mejorar la calidad de vida de 
las personas.

ADAPTACIÓN
Y RESILENCIA

FLEXIBILIDAD
Y RESULTADOS

VALORACIÓN DE
LA SALUD Y SUS

CUIDADOS

EFICIENCIA 
Y CLARIDAD

DE PROCESOS/
COMUNICACIÓN

TRANSFORMACIÓN
DIGITAL E 

INNOVACIÓN

APRENDIMOS A ESTAR ABIERTOS A LOS 
CAMBIOS Y QUE LOS PLANES QUE HACEMOS A 
VECES DEBEN SER READAPTADOS DE ACUERDO 
AL ENTORNO O SITUACIÓN QUE NOS 
ENCONTREMOS.

ENTENDIMOS QUE EL ALTO DESEMPEÑO NO SE 
LOGRA CON LA PERSPECTIVA DEL CONTROL 
ASOCIADO A LA PRESENCIALIDAD.

La pandemia nos hizo ser una 
empresa más flexible llegando a 
excelentes resultados. Hoy más que 
nunca podemos decir que 
independientemente a la modalidad 
de trabajo, los equipos pueden dar 
reultados extraordinarios, solo es 
necesario el compromiso, la buena 
comunicación, metas claras y 
herramientas necesarias para el 
desarrollo. 

ADAPTACIÓN

FLEXIBILIDAD

RESULTADORESILENCIA



ACCIONES DESTACADAS DURANTE LA PANDEMIA

En el segundo año de pandemia el Comité interno siguió ocupándose 
del monitoreo de las situaciones y proponiendo acciones para 
acompañar los desafíos y oportunidades que se presentaban. 
En su composición se encuentran el Gerente General y la Mesa 
de directores, contando con el soporte del equipo regional de la 
compañía.

Compartimos algunas de las acciones resultantes del Protocolo COVID – 19, que 
elaboramos y difundimos ampliamente, para su correcta aplicación. El mismo 
fue redactado en base a las recomendaciones del Ministerio de Salud Pública 
y Bienestar Social (MSPyBS) y se fue actualizando conforme la situación de la 
pandemia fue evolucionando.

RESGUARDAR LA SALUD FUE LO PRIMORDIAL 
PARA LA COMPAÑÍA DURANTE LA PANDEMIA. 
LOS COLABORADORES VALORARON Y SIGUEN 
VALORANDO QUE LA EMPRESA EN LA QUE 
ESTÁN, CUIDA Y APOYA.

ENTENDIMOS QUE EL ALTO DESEMPEÑO NO SE 
LOGRA CON LA PERSPECTIVA DEL CONTROL  
ASOCIADO A LA PRESENCIALIDAD.

EFICIENCIA Y CLARIDAD DE 
PROCESOS / ÓPTIMA  COMUNICACIÓN

La comunicación y los procesos 
fueron claves para el logro de 

objetivos. 

El Covid-19 ha servido de catalizador para impulsar la  transformación de las empresas y su adaptabilidad a la era 
digital

VALORACIÓN 
DE LA SALUD

TRANSFORMACIÓN
 DIGITAL

INNOVACIÓN

CUIDADOS 
DE LA 
SALUD

Entre las principales acciones se 
encuentran:

1. Campañas de comunicación 
relacionadas al COVID- 19. 

2. Referentes de People(área de gestión 
de personas) disponibles para la atención 
de casos en forma permanente. 

3. Seguimiento diario a colaboradores 
de síntomas y casos confirmados de 
COVID-19. 

4. Acompañamiento médico con tres (3) 
llamadas diarias a personas con síntomas 
y casos confirmados.

5. Seguro médico privado para todos los 
colaboradores, adicional al seguro del 
Instituto de Previsión Social (IPS). 

6. 100% de cobertura de los gastos 
médicos en casos de internación de 
colaboradores con COVID- 19.

7. 100% de cobertura de la prueba de 
PCR para colaboradores con síntomas, ya 
sean propios o tercerizados. 

8. Servicio de emergencia (EPEM) para 
todo el personal tercerizado que trabaja 
en nuestras instalaciones. 

9. Programa de Asistencia al Empleado 
(EAP) que incluye asistencia psicológica, 
legal, nutricional, financiera, incluyendo a 
familiares.  

10. Médico y un psicólogo por cada 
centro de trabajo operativo y enfermeras 
para control de temperatura al ingreso y 
detección de síntomas gripales. 

11. Modelo de trabajo flexible para las 
posiciones que lo permiten.

12. Charlas médicas y de prevención de 
Salud.

13. Charlas relacionadas al Bienestar 
(salud mental/alimentación).



4.
DESEMPEÑO 
AMBIENTAL



GESTIÓN 
AMBIENTAL

Nuestra estrategia de sostenibilidad ambiental busca promover 
una gestión eficiente que nos permita el cuidado de los recursos 
naturales, con una visión de largo plazo del negocio. 

ACCIÓN
CLIMÁTICA

ADMINISTRACIÓN
DEL AGUA

AGRICULTURA
INTELIGENTE

EMBALAJE
CIRCULAR

Para lo cual hemos definido pilares de 
acción de acuerdo con los mayores 
impactos generados por nuestra 
operación:

En todas las áreas donde 
opera la empresa, buscamos 
aplicar las mejores prácticas 
que optimicen el uso de los 
recursos, mitiguen riesgos e 
impactos ambientales tanto en 
nuestra operación como en la 
cadena de valor.

NATURAL

Consumo
inteligente

Inclusión y
diversidad

Ética y 
transparencia

Embalage
circular

Emprendedurismo

Acción
climática

Administración
del agua

Agricultura
sostenible

INCLUSIVE

LOCAL

ESG STRATEGIC
PRIORITIES



FUNCIONAMIENTO DE LAS CALDERAS
GENERACIÓN DE VAPOR

Actualmente, la Cervecería cuenta con calderas que funcionan a fuel oil, gasoil y biomasa. En el avance de nuestra 
gestión de eficiencia ambiental, hemos migrado nuestra matriz energética logrando la utilización en el 2021 de 42,4% 
de biomasa. 

Se prioriza siempre el uso de la caldera de Biomasa para la cual la materia prima son chips de madera reforestada. 

Gestión del programa de producción 
enfocado a la eficiencia energética 
por módulos

Control y plan de disminución 
de pérdidas de vapor

Sistematización de seguimiento diario
de indicadores ambientales y corrección
rápida de desvíos

Implementación de buenas prácticas
ambientales de operación con
estándares globales

100%

PROCESO TRATAMIENTO
DE EFLUENTES

PRODUCCIÓN
DE LODO PARA
FERTILIZANTE

de efluente industrial
generado se trata en

nuestra planta de
tratamiento

Biológico de fase anaeróbica 
(1 cámara) y aeróbica (2 cámaras)

con proyecto de expansión
de fase anaeróbica

2.212.500 Kg año
100% utilizado como

tierra fertilizante

140
m3/hora

98,64%
de eficiencia de remoción

de carga orgánica

EFICIENCIA ENERGÉTICA
En el 2021 el uso de Biomasa alcanzó los 42,4% y se proyecta en los próximos años llegar a un mix de biomasa mayor a 
85%, posibilitado por una gran inversión de más de 950 KUSD en mejoras de eficiencia de los equipos, posicionando la 
biomasa como fuente de energía principal.

Acciones de eficiencia energética:



GESTIÓN 
DEL AGUA
La gestión del agua es 
un pilar fundamental 
en todas nuestras 
operaciones, por 
ello constantemente 
formamos a nuestros 
colaboradores sobre la 
importancia del cuidado 
del medio ambiente 
fomentando una cultura 
sostenible.  

EFICIENCIA EN EL USO DE 
AGUA

Para asegurar la gestión 
eficiente del recurso 
establecemos un sistema 
de seguimiento definiendo 
indicadores de consumo de 
agua por maquinaria y por 
proceso, permitiendo identificar 
desvíos en caso de que los 
haya, acompañado de un 
estándar de posibles soluciones 
definidas para cada caso a 
modo de poder subsanar 
inmediatamente.  

REÚSO DE AGUA INTERNO

Buscamos implementar 
procesos de reutilización de 
agua derivada de nuestro 
proceso industrial para 
servicios auxiliares como agua 

LAVADO DE ENVASES
En las líneas de producción contamos con maquinarias lavadoras 
que se utilizan para lavar las botellas que retornan del mercado. 
Utilizamos diferentes herramientas de gestión para mantener un 
consumo eficiente de agua en estos procesos.

Estas herramientas nos permiten gestión de eficiencia a 
través de control de consumo por horario o por turno, control 
de la estabilidad del proceso y herramientas de resolución 
estandarizada para evitar excesos de consumo de agua. 
Fomentamos metas de eficiencia de uso de agua para todos los 
equipos de estas áreas. 

para máquinas, regadíos, baños, 
limpiezas de oficinas, entre 
otros. 

Constantemente incorporamos 
nuevas tecnologías para alcanzar 
una mayor calidad de agua 
con el objetivo de aumentar la 
reutilización en otros procesos. 

CAPACITACIÓN 
AMBIENTAL

Permanentemente capacitamos 
a nuestros colaboradores 
en el uso de herramientas, 
sistemas y buenas prácticas 
que contribuyen a una gestión 
eficiente del agua a lo largo 
de todo nuestro proceso de 
producción. Así como también 
sobre la importancia del cuidado 
de medio ambiente y sus 
impactos. 



TRATAMIENTO 
DE EFLUENTES 
La Cervecería cuenta con un 
moderno sistema de tratamiento 
de efluentes que consiste en 
un reactor anaeróbico y dos 
aeróbicos que permiten tratar 
el 100% de las aguas residuales 
de nuestros procesos y, 
posteriormente, disponerlas de 
manera ambientalmente segura. 
Esta salida final, cuenta con un 
nivel de calidad óptimo.

Aproximadamente entre el 
10% y 15% del agua utilizada 
en la fábrica proviene de 
nuestra Planta de Tratamiento 
de Efluentes, buscamos 
constantemente ampliar el 
porcentaje de agua reutilizada.
Contamos con autocontroles 

100%

PROCESO TRATAMIENTO
DE EFLUENTES

PRODUCCIÓN
DE LODO PARA
FERTILIZANTE

de efluente industrial
generado se trata en

nuestra planta de
tratamiento

Biológico de fase anaeróbica 
(1 cámara) y aeróbica (2 cámaras)

con proyecto de expansión
de fase anaeróbica

2.212.500 Kg año
100% utilizado como

tierra fertilizante

140
m3/hora

98,64%
de eficiencia de remoción

de carga orgánica

e instrumentos que nos 
permiten tomar decisiones en 
intervalos cortos de tiempo de 
manera a regular el proceso y 
equilibrar variables y parámetros 
fisicoquímicos, para contar con 
agua adecuada en calidad y 
cantidad, optimizado al máximo 
el re-uso interno de agua.  

Actualmente hemos iniciado la 
construcción y montaje de un 
segundo reactor anaeróbico con 
capacidad para tratar 11.800 Kg/
DQO ampliando al doble nuestra 
capacidad de tratamiento de 
efluentes.



HUELLA DE 
CARBONO
Como parte de nuestro 
compromiso ambiental, contamos 
con auditorías voluntarias que nos 
ayudan a medir nuestra huella de 
carbono en nuestras operaciones 
que tienen mayor impacto como las 
industriales y logísticas.

Se realiza una auditoría de la medición 
a través de una empresa multinacional 
de forma anual, y se establecen planes 
de eficiencia y mitigación para llegar a 
objetivos de reducción.

En los últimos cinco años se ha logrado 
una reducción del 62% de las emisiones en 
los Scope 1, compuesto por las emisiones 
directas generadas en la actividad 
industrial, y Scope 2, compuesto por 
las emisiones derivadas de la energía 
comprada y el consumo.

Esto se dio principalmente por la migración 
a una matriz energética de biomasa para 
la producción, reemplazando combustibles 
fósiles. También por el cambio completo 
de la flota de distribución a modelos más 
nuevos que permitan menores emisiones y 
la utilización de aditivos para combustible 
que logran menor emisión de CO2 por km, 
entre otras medidas.

Cantidad de CO2 recuperado 
e insertado al proceso: 

9.623.586 kg

OBJETIVOS AL 2025
El 100% de nuestra electricidad será 

comprada de fuentes renovables.  

Reduciremos el 25% de las emisiones de 
CO2 a lo largo de nuestra cadena de valor.

SCOPE 3 EMISIONES INDIRECTAS 
relacionadas con la extracción de materias 

primas y materiales de empaque, transporte 
ascendente y descendente, enfriadores de 

productos.

SCOPE 1 EMISIONES DIRECTAS generadas 
por la empresa en la actividad industrial.

SCOPE 2 EMISIONES DERIVADAS de la 
energía comprada y el consumo.



EFICIENCIA 
LOGÍSTICA 
CERVEPAR cuenta con 
un servicio tercerizado de 
móviles para la logística 
de distribución para la 
cual aplica un estándar 
global de calidad y 
seguridad como parte de 
la responsabilidad con su 
cadena de valor. 

Como parte de este estándar 
ambiental, en el año 2021 
los móviles destinados a la 
logística continuaron su plan 

de renovación, un 80% para la 
distribución secundaria y un 60% 
para la distribución primaria, 
lo que generó una mejoría en 
el promedio de antigüedad de 
la flota, en el nivel de entrega 
de los productos a los clientes 
y centros de distribución y 
la disminución de emisiones 
por uso más eficiente de 
combustibles.

También se incorporó, a gran 
parte de la flota renovada, el uso 
de un aditivo de combustible, 
que convierte los óxidos de 
nitrógeno dañinos para el medio 
ambiente en nitrógeno no 
contaminante y vapor de agua, 
reduce las emisiones de xxxxxx 

MEMORIA DE CÁLCULO

KPI
(TON CO2E/KL 
HL VENDIDOS)

DISTANCIA
VIAJADA X EFICIENCIA

DE COMBUSTIBLE X FACTOR DE
EMISIÓN

KILO ELECTROLITOS VENDIDOS

(NOx) hasta un 98%. Este aditivo 
puede bajar el consumo de 
diesel hasta un 7%.

Definimos indicadores (KPI) 
que nos permiten controlar e 
identificar posibles desvíos para 
poder responder con acciones 
que nos ayuden a reducir los 
impactos generados. 



LOGÍSTICA 
VERDE
Dentro de la gestión de 
logística contamos con un 
programa “Logística Verde” que 
busca promover acciones de 
responsabilidad ambiental en 
nuestros centros de distribución 
y a lo largo de la cadena de 
valor.

Este programa consta de varias 
iniciativas incluye prácticas como 
la incorporación de matriz de 
energía eléctrica para vehículos, 
reciclaje, reutilización, entre 
otras.

TRANSPORTE
PRIMARIO
Abastecimiento 

centros de distribución

• Sistema inteligente de
programación de carga:
+ volúmen - viajes.

• Renovación del 60%
de la �ota.

• Uso de aditivo para
reducción de emisiones
de CO2.

• Incorporación de la 
Central de Monitoreo
para mayor productividad
de la �ota.

• Optimización de viajes a
puntos de ventas con central
de datos.

• Optimización de franja
horaria de entrega de 
productos.

• Implementación de app
para gestión de horas de
uso y consumo de
combustible.

• Incorporación de
vehículos eléctricos.

Abastecimiento 
puntos de venta

TRANSPORTE
SECUNDARIO

AUTO
ELEVADORES



RECICLAJE DE MATERIALES

Se implementó un sistema de reciclaje de materiales utilizados en los centros de distribución como film y 
cartón que forman parte del embalaje de los productos.

También se instalaron contenedores separadores de materiales y se realizaron acuerdos con empresas 
recicladoras para el retiro de los materiales en desuso.

Las cubiertas fuera de uso son reutilizadas para nuevos usos luego del término de su vida útil, promoviendo 
la disminución de generación de residuos.

REDUCCIÓN DEL USO DE PAPEL

Para reducir el uso de papel en las operaciones y entregas de productos, se incorporó el uso de tecnología 
con formularios electrónicos que reemplazan los comprobantes en papel para las entregas en auto 
elevadores y camiones.



99%
Separación de
residuos en oficinas
y áreas comunes

HEZ DE MALTA
BAGAZO

Balanceado
animal

PLÁSTICOS:
botellas pet, bidones,

baldes, tambores
Se venden par ala

utilización como materia
prima para nuevos

insumos

CASCARILLA
Consumo animal

LATAS, CAJONES
Y VIDRIOS

Se compactan,
muelen y se realizan
nuevos productos

BARRO, 
LEVADURA
 Y TIERRA 
FILTRANTE

Se utiliza para
hacer abono

DESTINOS DE LOS
SUBPRODUCTOS

Envío y segregación 
en isla Ecológica/Zona 
de chatarras/Secretos

Retiro por
proveedores
habilitados.

GESTIÓN DE RESIDUOS

Nuestro sistema de gestión de 
residuos nos permite reciclar y/o 
reutilizar el 99% de los residuos 
de nuestra operación industrial. 
Los mismos son separados en su 
área de origen y posteriormente 
agrupados por tipos de residuos 
como: plástico, vidrio roto, etiquetas, 
cartón, pallets, madera en desuso, 
latas de aluminio, entre otros; que 
luego son retirados por proveedores 
y empresas aliadas para utilizarlos 
como materia prima de otros 
procesos productivos.

El retiro de residuos es 
licitado y tenemos diferentes 
proveedores que retiran nuestros 
subproductos. 

Llamamos subproductos a todos 
los residuos, valorizados o no, 
que son retirados y se les da un 
segundo uso o son reprocesados 
para generar nuevos productos.
Los residuos orgánicos son 
gestionados con diferentes 
proveedores, que retiran el 
bagazo, levadura, tierra filtrante, 
lodo aeróbico, ceniza por medio 

de los residuos 
sólidos es 
reciclado o 
reutilizado.

de contenedores. También son 
reutilizados el CO2 y aceites.

El área de Medio Ambiente gestiona 
el indicador Reciclabilidad, que mide 
la cantidad de residuos reciclables en 
forma de subproductos, que sacamos 
de planta vs. la generación total. 



5.
AUDITORÍA 
EXTERNA



CERVEPAR



CERVECERÍA
PARAGUAYA



FVP



6.
METAS
2022



Mantener el
CRECIMIENTO

Y EL LIDERAZGO
del sector de forma

sostenible.

Impulsar la
LA TRANSFORMACIÓN
DIGITAL DEL NEGOCIO.

Impulsar la
ESTRATEGIA

DE SUSTENTABILIDAD
de la compañía.

APORTAR AL 

DESARROLLO DE 
LAS COMUNIDADES

donde operamos a través 
de los programas 

de Responsabilidad Social.
METAS PARA EL 2022


